VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

vzdelavacich programov
Mgr. Katarina Mindrikova PERFEKT

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji pravne vzt'ahy medzi
Mgr. Katarinou Mindrikovou PERFEKT, so sidlom T. G. Masaryka 22, 940 70 Nov¢
Zamky, ICO: 17636558 (d’alej len ,,poskytovatel*) a ucastnikom vzdelavacieho
programu (d’alej len ,,ucastnik®).

1.2. Vzdelavacim programom sa rozumie kurz, Skolenie, seminar alebo ina vzdelavacia
aktivita organizovana poskytovatelom (d’alej len , kurz*).

1.3. Odoslanim prihlasky (elektronickej alebo pisomnej) Gcastnik vyjadruje sthlas s tymito
VOP.

1.4. Zmluvny vztah vznika potvrdenim prihlasky zo strany poskytovatel’a a thradou
dohodnutej ceny alebo jej Casti.

2. Cena a platobné podmienky

2.1. Cena kurzu je uvedend na webovej stranke www .kurzyperfekt.sk alebo v individuélnej
cenovej ponuke.

2.2. Ugastnik je povinny uhradit’ cenu kurzu najneskor v def zagatia kurzu, pokial’ nie je
dohodnuté inak.

2.3. Poskytovatel’ m6Ze umoznit’ thradu ceny v splatkach na zéklade individualnej dohody.

2.4. V pripade omeskania platby si poskytovatel’ vyhradzuje pravo nepripustit’ i€astnika na
kurz alebo nevyda osvedc¢enie o absolvovani.

3. Storno podmienky

3.1. Ugastnik moze svoju uéast’ zrusit' pisomne alebo e-mailom.
3.2. Pri zruSeni Gcasti:
e viac ako 15 dni pred zaciatkom kurzu — vratenie uhradenej sumy okrem
administrativneho poplatku 20 €,
e menej ako 15 dni pred zac¢iatkom kurzu — vratenie uhradenej sumy znizenej o 100 €,
e po zacati kurzu — bez naroku na vratenie ceny, pokial’ nie je dohodnuté inak.
3.3. Utastnik moze za seba zabezpe¢it’ nahradnika po dohode s poskytovatel'om.

4. Podmienky ucasti na kurze

4.1. Utastnik je povinny dodrziavat’ organizaéné pokyny poskytovatela.



4.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit’ termin kurzu alebo zmenit lektora z
organiza¢nych dovodov.

4.3. V pripade nenaplnenia minimalneho poctu ucastnikov si poskytovatel’ vyhradzuje pravo
kurz neotvorit’ alebo presunut’ jeho termin. V takom pripade bude uhradena suma vratena
v plnej vyske.

4.4. V pripade absencie nevznika ucastnikovi narok na finanénti kompenzaciu, pokial’ nie je
dohodnuté inak.

5. Reklamacny poriadok

5.1. Ugastnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu, ak sa domnieva, Ze kurz nebol poskytnuty v
sulade s ponukou alebo zmluvou.
5.2. Reklamaciu je mozné podat’ pisomne:
e c¢-mailom na adresu poskytovatela,
e postou na adresu sidla podnikania.
5.3. Reklamacia musi obsahovat’ identifika¢né tidaje ucastnika, nazov kurzu, popis nedostatku
a ndvrh riesenia.
5.4. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie a vybavi ju najneskor do 30 dni odo dna jej
dorucenia.
5.5. Kazda reklamadcia je posudzovana individualne.

6. Zodpovednost’

6.1. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené ti¢astnikom vlastnym konanim alebo
poruSenim pokynov.

6.2. Tym nie je dotknutd zdkonna zodpovednost’ poskytovatel’a podl'a v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Osobné tdaje ucastnikov st spraciivané v stilade s platnymi pravnymi predpismi a slizia
vylucne na ucely evidencie, organizacie vzdelavania a vystavenia osvedceni.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Tieto VOP nadobudaji u¢innost’ dnom ich zverejnenia na webovej stranke.
8.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo VOP aktualizovat'.



